Como prepararte parala

instalacion de Frontier Fiber

Sigue estos pasos para garantizar unainstalacion rapida
y sencilla de tu conexion a Internet por fibra optica.

iLuego disfruta de la conexion aInternet rapiday
confiable que tanto has estado esperando!

1. Descarga la aplicacion MyFrontier

« Descargaladesde laapp store de tu teléfono
movil para manejar la instalacion, confirmar la
fechay lahorade la citay comunicarte contu
técnico.

« Activalas notificaciones para recibir
actualizaciones.

2. Confirmacion antes de lainstalacion

» Después de enviar tu orden, recibiras un mensaje
de texto para CONFIRMAR o CAMBIAR |a hora
detucita.

» Importante: Sinorespondes con KEEP y no
confirmas, la cita podria cancelarse.

3. Cables de fibra 6ptica enterrados

« Esposible que untécnico se presente antes del
diade lainstalacion para realizar preparativos
preliminaresy llamara antes de llegar para
informarte sobre el trabajo que debe realizar.

« Excavaranuna pequena zanja poco profunda
en el jardin para colocar la fibray luego la
volveran a tapar.

« Esteesunpasomuy rapidoy comun parallevar
la fibra Optica directamente a tu hogar.
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4. Antes de que llegue el técnico

« Dejaunespacio libre cercade unatomade
corriente con conexion a tierraen el garaje,
un armario o el sotano para colocar el ONT
(terminal de red 6ptica), que es el punto de
conexion entre lalinea de fibra 6pticay el router.

« Esposible que haya que taladrar un pequeno
agujero para pasar el cable de fibra optica por
dentro. (Los inquilinos necesitan el permiso del
propietario.)

5. Diadelainstalacion

- Asegurate de que haya alguien mayor de 18
anos en casay enviaun mensaje al técnico a
través de la aplicacion para darle instrucciones
de llegada si es necesario.

« Durantelavisita, que duraraentre 2y 3 horas, el
técnico instalara el ONT (terminal de red dptica)
si es necesario, determinara la mejor ubicacion
para el router, probara la velocidad de Internet
y se asegurara de que el servicio funciona
correctamente.
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